ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹਿੰਮ: ਜਨਤਕ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਸਵਾਲ 
ਹਰ ਕਿਸੇ ਨੂੰ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਜਿਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਿਸ ਦੀ ਉਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਮਝਣ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਨੁਭਵ ਦੱਸਣ ਲਈ ਕੁਝ ਮਿੰਟ ਦਿਓ। 
ਅਸੀਂ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ:
· ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਿੰਨੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਲੱਗਦੀ ਹੈ
·  ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ
·  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਮਿਲੀ, ਤਾਂ ਇਸਦਾ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਕੀ ਅਸਰ ਪਿਆ।
ਤੁਹਾਡਾ ਫੀਡਬੈਕ ਗੁਪਤ ਹੈ ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਜ਼ੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੰਚਾਰ ਨੂੰ ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਸਵਾਲ 
1. ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਦੀ ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਵਰਣਨ ਕਰੋਗੇ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਦੀਆਂ ਚਿੱਠੀਆਂ, ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ, ਪਰਚਿਆਂ ਜਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਮੈਂ ਇਹ ਸਭ ਸਮਝ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
ਮੈਂ ਇਸ ਵਿੱਚੋਂ ਕੁਝ ਸਮਝ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
ਮੈਨੂੰ ਇਸ ਵਿੱਚੋਂ ਜ਼ਿਆਦਾਤਰ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ
ਮੈਨੂੰ ਇਸ ਵਿੱਚੋਂ ਕੁਝ ਵੀ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ
ਪਤਾ ਨਹੀਂ
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
2. ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਕਦੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗੀ ਹੈ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਹਾਂ
ਨਹੀਂ
ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
3. ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਕਦੇ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗੀ ਹੈ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਹਾਂ
ਨਹੀਂ 
ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ 
ਨਹੀਂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ
4. ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਕਦੇ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼/ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗੀ ਹੈ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਹਾਂ
ਨਹੀਂ
ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ 
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ

5. ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਵਰਣਨ ਕਰੋਗੇ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਮੈਨੂੰ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਸੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਮੈਂ ਕਦੇ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਮੰਗੀ 
ਮੈਨੂੰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਮੇਰੀ ਲੋੜ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮਿਲਦੀ ਹੈ 
ਮੈਨੂੰ ਕਦੇ-ਕਦੇ ਮੇਰੀ ਲੋੜ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮਿਲਦੀ ਹੈ 
ਮੈਨੂੰ ਕਦੇ-ਕਦਾਈਂ ਹੀ ਜਾਂ ਕਦੇ ਵੀ ਮੇਰੀ ਲੋੜ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਮਿਲਦੀ 
ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਸੀ ਕਿ ਮੈਨੂੰ ਸਹਾਇਤਾ ਮਿਲ ਸਕਦੀ ਹੈ ਇਸ ਲਈ ਮੈਂ ਕਦੇ ਨਹੀਂ ਮੰਗੀ 
ਪਤਾ ਨਹੀਂ
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
6. ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਦੇ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਦੇ ਫਾਰਮੈਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਹੈ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਹਾਂ
ਨਹੀਂ
ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ 
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
7. ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਦੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਸੀ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਹਾਂ
ਨਹੀਂ
ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
8. ਅਜਿਹੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਿਸ ਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਇਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਕੀ ਅਸਰ ਪਿਆ? ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਚੁਣੋ 
· ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਨੂੰ ਖੁੰਝਾ ਦਿੱਤਾ 
· ਮੈਂ ਉਸ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਿਆ ਜਿਸਦੀ ਮੈਨੂੰ ਲੋੜ ਸੀ 
· ਮੈਨੂੰ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਆ ਰਹੀ ਸੀ ਕਿ ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਦਵਾਈ ਕਿਵੇਂ ਲਵਾਂ 
· ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਦਵਾਈ ਦੀ ਗਲਤ ਖੁਰਾਕ ਲਈ
· ਮੈਨੂੰ ਗਲਤ ਦਵਾਈ ਮਿਲੀ 
· ਮੈਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਗੱਲ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਸਕਿਆ/ਸਕੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਿਆ/ਸਕੀ
· ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਖੁੰਝਾ ਦਿੱਤੀ 
· ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਸੀ ਕਿ Covid-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਮੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ
· ਇਸ ਨੇ ਮੇਰੀ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕੀਤਾ  
·  ਇਸ ਨੇ ਮੈਨੂੰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਨਾਲ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ
· ਕੋਈ ਹੋਰ [ਜੇਕਰ ਹੋਰ ਚੁਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇੱਕ ਫ੍ਰੀ ਟੈਕਸਟ ਬਾਕਸ ਦਿਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ]
9. ਸੰਚਾਰ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਿਹੜੀਆਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਸੰਘਰਸ਼ ਕਰਨਾ ਪਿਆ? (ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਚੁਣੋ)
· ਜੀਪੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
· ਡੈਂਟਿਸਟ (ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਡਾਕਟਰ) 
· A&E (ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਐਂਡ ਐਮਰਜੈਂਸੀ)
· NHS 111
· ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ 
· ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟਾਂ
· ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਇਲਾਜ 
· Covid-19 ਟੀਕਾਕਰਨ
· ਸਮਾਜਿਕ ਦੇਖਭਾਲ 
· ਕੋਈ ਹੋਰ [ਜੇਕਰ ਹੋਰ ਚੁਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇੱਕ ਫ੍ਰੀ ਟੈਕਸਟ ਬਾਕਸ ਦਿਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ]

10. ਤੁਸੀਂ ਸਿਹਤ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਅਜਿਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿਣ ਬਾਰੇ ਕਿਵੇਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਿਸ ਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹੋ?  [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਮੈਂ ਬਹੁਤ ਅਰਾਮਦੇਹ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ 
ਮੈਂ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤਕ ਅਰਾਮਦੇਹ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ 
ਮੈਂ ਥੋੜ੍ਹਾ ਜਿਹਾ ਬੇਅਰਾਮ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ 
ਮੈਂ ਬਹੁਤ ਬੇਅਰਾਮ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ 
ਪਤਾ ਨਹੀਂ
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
11. ਹੇਠ ਲਿਖਿਆਂ ਵਿੱਚੋਂ ਕਿਹੜਾ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਅਜਿਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹੋ? ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਚੁਣੋ:
ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰਵੱਈਆ
ਮੇਰੇ ਆਤਮ-ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਦਾ ਪੱਧਰ
ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਮੇਰੀ ਯੋਗਤਾ
ਮੇਰੇ ਦੋਸਤਾਂ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰ ਤੋਂ ਮੈਨੂੰ ਮਿਲਣ ਵਾਲੀ ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਮਾਤਰਾ
ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਸਹੀ ਫਾਰਮੈਟ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
ਇਸ ਕਿਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਮੇਰਾ ਪਿਛਲਾ ਤਜਰਬਾ
ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਰਨ [ਜੇਕਰ ਹੋਰ ਚੁਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇੱਕ ਫ੍ਰੀ ਟੈਕਸਟ ਬਾਕਸ ਦਿਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ]
ਉੱਪਰ ਦਿੱਤਿਆਂ ਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ
ਪਤਾ ਨਹੀਂ
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ

12. ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਕਿ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਫਾਰਮੈਟ ਜਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀਂ ਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਤਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਹਾਂ
ਨਹੀਂ 
ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ 
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ
13. Covid-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਸੀਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਕੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇਖੀ ਹੈ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
ਮੈਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਵੱਡਾ ਸੁਧਾਰ ਦੇਖਿਆ ਹੈ 
ਮੈਂ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਵਿੱਚ ਕੁਝ ਸੁਧਾਰ ਦੇਖਿਆ ਹੈ 
ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਨਹੀਂ ਆਈ ਹੈ
ਮੈਂ ਦੇਖਿਆ ਹੈ ਕਿ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਥੋੜ੍ਹਾ ਮਾੜਾ ਹੋ ਗਿਆ ਹੈ 
ਮੈਂ ਦੇਖਿਆ ਹੈ ਕਿ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਬਹੁਤ ਮਾੜਾ ਹੋ ਗਿਆ ਹੈ 
ਪਤਾ ਨਹੀਂ
ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ

ਸਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ:
ਤੁਹਾਡੀ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਕੁਝ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਕਹਿੰਦੇ ਹਾਂ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਲ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਅਜਿਹੀ ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ ਜੋ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨੂੰ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਮਿਲਦੀ ਹੈ ਕਿ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਅਨੁਭਵ ਕਿਵੇਂ ਵੱਖਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮਾਨਤਾ, ਵਿਭਿੰਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨੂੰ ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਫੋਕਸ ਵਿੱਚ ਸਮਰਥਨ ਮਿਲਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਵਾਲ ਸਵੈਇੱਛਤ ਹਨ।

.14ਤੁਸੀਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਣ, ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਪੜ੍ਹਨ ਦੀ ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਕਿਵੇਂ ਵਰਣਨ ਕਰੋਗੇ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
· ਮੈਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਬੋਲ, ਸਮਝ ਅਤੇ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
· ਮੈਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤੱਕ ਬੋਲ, ਸਮਝ ਅਤੇ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
· ਮੈਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਿਲਕੁਲ ਵੀ ਬੋਲ, ਸਮਝ ਜਾਂ ਪੜ੍ਹ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
· ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ 
· ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
.15ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹਨਾਂ ਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ? ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰਿਆਂ 'ਤੇ ਸਹੀ ਲਗਾਓ
· ਮੈਂ ਦੇਖ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
· ਮੈਂ ਸੁਣ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
· ਮੇਰੀ ਇੱਕ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਮੇਰੀ ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ
· ਮੇਰੀ ਇੱਕ ਸਿੱਖਣ ਸਬੰਧੀ ਅਸਮਰਥਤਾ ਹੈ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਮੇਰੀ ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ
· ਮੇਰੀ ਇੱਕ ਹੋਰ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਮੇਰੀ ਯੋਗਤਾ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ [ਜੇਕਰ ਇਹ ਚੁਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇੱਕ ਫ੍ਰੀ ਟੈਕਸਟ ਬਾਕਸ ਦਿਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ]
· ਕੋਈ ਨਹੀਂ 
· ਮੈਨੂੰ ਪਤਾ ਨਹੀਂ 
· ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ

.16ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ਉਮਰ ਸਮੂਹ ਵਿੱਚ ਆਉਂਦੇ ਹੋ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
· 16 ਤੋਂ 17 ਸਾਲ
· 18 ਤੋਂ 24 ਸਾਲ
· 25 ਤੋਂ 49 ਸਾਲ
· 50 ਤੋਂ 64 ਸਾਲ
· 65 ਤੋਂ 79 ਸਾਲ
· 80+ ਸਾਲ
· ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
· ਪਤਾ ਨਹੀਂ
.17ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਲਿੰਗ ਹੈ: [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
· ਔਰਤ
· ਮਰਦ
· ਨੌਨ-ਬਾਇਨਰੀ (ਭਾਵ ਜੋ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਨਾਲ ਮਰਦ ਜਾਂ ਔਰਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ)
· ਅੰਤਰਲਿੰਗੀ
· ਆਪ ਖੁਦ ਵਰਣਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ:
· ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
· ਪਤਾ ਨਹੀਂ
.18ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਸਲ ਦਾ ਕਿਵੇਂ ਵਰਨਣ ਕਰੋਗੇ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
· ਅਰਬੀ
· ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਬੰਗਲਾਦੇਸ਼ੀ
· ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਚੀਨੀ
· ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਭਾਰਤੀ
· ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਪਾਕਿਸਤਾਨੀ
· ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਕੋਈ ਹੋਰ ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ ਪਿਛੋਕੜ 
· ਕਾਲੇ / ਕਾਲੇ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਅਫ਼੍ਰੀਕੀ 
· ਕਾਲੇ / ਕਾਲੇ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਕੈਰਿਬਿਆਈ
· ਕਾਲੇ / ਕਾਲੇ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼: ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਲਾ / ਕਾਲਾ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ ਪਿਛੋਕੜ 
· ਮਿਲਿਆ ਜੁਲਿਆ / ਬਹੁ-ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ: ਏਸ਼ੀਆਈ ਅਤੇ ਗੋਰੇ
· ਮਿਲਿਆ ਜੁਲਿਆ / ਬਹੁ-ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ: ਕਾਲੇ ਅਫ਼੍ਰੀਕੀ ਅਤੇ ਗੋਰੇ
· ਮਿਲਿਆ ਜੁਲਿਆ / ਬਹੁ-ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ: ਕਾਲੇ ਕੈਰਿਬਿਆਈ ਅਤੇ ਗੋਰੇ
· ਮਿਲਿਆ ਜੁਲਿਆ / ਬਹੁ-ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ: ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਿਲਿਆ-ਜੁਲਿਆ / ਬਹੁ-ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ ਵਾਲਾ ਪਿਛੋਕੜ 
· ਗੋਰੇ: ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ / ਅੰਗਰੇਜ਼ / ਉੱਤਰੀ ਆਇਰਿਸ਼ / ਸਕੌਟਿਸ਼ / ਵੈਲਸ਼
· ਗੋਰੇ: ਆਇਰਿਸ਼
· ਗੋਰੇ: ਜਿਪਸੀ, ਟ੍ਰੈਵਲਰ ਜਾਂ ਆਇਰਿਸ਼ ਟ੍ਰੈਵਲਰ
· ਗੋਰੇ: ਰੋਮਾ
· ਗੋਰੇ: ਕੋਈ ਹੋਰ ਗੋਰਾ ਪਿਛੋਕੜ 
· ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ 
· ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ
· ਪਤਾ ਨਹੀਂ

.19ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤਿਆਂ ਵਿੱਚੋਂ ਕਿਹੜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸਥਿਤੀ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਸਹੀ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ? [ਇੱਕ ਚੁਣੋ]
· ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਬੁਨਿਆਦੀ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਲੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਵੱਡੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਾਧੂ ਆਮਦਨ ਹੈ ਜੋ ਮੈਂ ਬਚਾ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਮਨੋਰੰਜਨ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
· ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਬੁਨਿਆਦੀ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਲੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਛੋਟੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਾਧੂ ਆਮਦਨ ਹੈ ਜੋ ਮੈਂ ਬਚਾ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਮਨੋਰੰਜਨ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ
· ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਬੁਨਿਆਦੀ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਪੂਰਾ-ਪੂਰਾ ਹੈ ਅਤੇ ਥੋੜ੍ਹਾ ਜਿਹਾ ਹੋਰ ਹੈ
· ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਬੁਨਿਆਦੀ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਪੈਸੇ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ
· ਪਤਾ ਨਹੀਂ / ਦੱਸਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ

20. ਉਹ ਖੇਤਰ ਚੁਣੋ ਜੋ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕਿੱਥੇ ਰਹਿੰਦੇ ਹੋ
 ਬਾਰਕਿੰਗ ਐਂਡ ਡੇਗੇਨਹੈਮ
ਬਾਰਨੇਟ
ਬਾਰਨਸਲੇ
ਬਾਥ ਐਂਡ ਨਾਰਥ ਈਸਟ ਸਮਰਸੈਟ
ਬੈੱਡਫੋਰਡ ਬਰੋ
ਬੇਕਸਲੇ
ਬਰਮਿੰਘਮ
ਬਲੈਕਬਰਨ ਵਿਥ ਡਾਰਵੇਨ
ਬਲੈਕਪੂਲ
ਬੋਲਟਨ
ਬ੍ਰੈਕਨੇਲ ਫੌਰੈਸਟ
ਬ੍ਰੈਡਫੋਰਡ ਐਂਡ ਡਿਸਟ੍ਰਿਕਟ
ਬ੍ਰੈਂਟ
ਬ੍ਰਾਇਟਨ ਐਂਡ ਹੋਵ
ਬ੍ਰਿਸਟਲ
ਬਰੋਮਲੀ
ਬਕਸ
ਬਰੀ
ਕੈਲਡਰਡੇਲ
ਕੈਮਬ੍ਰਿਜਸ਼ਾਇਰ
ਕੈਮਡੇਨ
ਸੈਂਟਰਲ ਬੈੱਡਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ
ਚੈਸ਼ਾਇਰ ਈਸਟ
ਚੈਸ਼ਾਇਰ ਵੈਸਟ
ਸਿਟੀ ਆਫ ਲੰਡਨ
ਕੌਰਨਵਾਲ
ਕਾਉਂਟੀ ਡਰਹਮ
ਕੋਵੈਂਟਰੀ
ਕ੍ਰੋਏਡਨ
ਕੁੰਬਰੀਆ
ਡਾਰਲਿੰਗਟਨ
ਡਰਬੀ
ਡਰਬੀਸ਼ਾਇਰ
ਡੇਵੋਨ
ਡੋਨਕਾਸਟਰ
ਡੋਰਸੈੱਟ
ਡਡਲੀ
ਈਲਿੰਗ
ਈਸਟ ਰਾਈਡਿੰਗ ਆਫ ਯੌਰਕਸ਼ਾਇਰ
ਈਸਟ ਸਸੇਕਸ
ਐਨਫੀਲਡ
ਐਸੈਕਸ
ਗੇਟਸਹੈੱਡ
ਗਲੋਸਟਰਸ਼ਾਇਰ
ਗ੍ਰੀਨਵਿਚ
ਹੈਕਨੀ
ਹਾਲਟਨ
ਹੈਮਰਸਮਿਥ ਐਂਡ ਫੁਲਹੈਮ
ਹੈਂਪਸ਼ਾਇਰ
ਹੈਰਿੰਗੇ
ਹੈਰੋ
ਹਾਰਟਲਪੂਲ
ਹੈਵਰਿੰਗ
ਹੇਅਰਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ
ਹਰਟਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ
ਹਿਲਿੰਗਡਨ
ਹਾਊਂਸਲੋ
ਹਲ
ਆਇਲ ਆਫ ਵਾਈਟ
ਆਇਲਜ਼ ਆਫ ਸਿੱਲੀ
ਇਸਲਿੰਗਟਨ
ਕੇਨਸਿੰਗਟਨ ਐਂਡ ਚੇਲਸੀ
ਕੈਂਟ
ਕਿੰਗਸਟਨ ਅੱਪੋਨ ਹੱਲ
ਕਿੰਗਸਟਨ ਅੱਪੋਨ ਥੇਮਜ਼
ਕਰਕਲੀਜ਼
ਨੋਜ਼ਲੇ
ਲੇਮਬੇਥ
ਲੰਕਾਸ਼ਾਇਰ
ਲੀਡਜ਼
ਲੈਸਟਰ
ਲੈਸਟਰਸ਼ਾਇਰ
ਲੇਵਿਸ਼ਮ
ਲਿੰਕਨਸ਼ਾਇਰ
ਲਿਵਰਪੂਲ
ਲੂਟਨ
ਮਾਨਚੈਸਟਰ
ਮੇਡਵੇ
ਮਰਟਨ
ਮਿਡਲਸਬਰੋ
ਮਿਲਟਨ ਕੀਨਜ਼
ਨਿਊਕੈਸਲ ਅੱਪੋਨ ਟਾਇਨ
ਨਿਊਹੈਮ
ਨਾਰਫੋਕ
ਨਾਰਥ ਈਸਟ ਲਿੰਕਨਸ਼ਾਇਰ
ਨਾਰਥ ਲਿੰਕਨਸ਼ਾਇਰ
ਨਾਰਥ ਸਮਰਸੈਟ
ਨਾਰਥ ਟਾਇਨਸਾਈਡ
ਨਾਰਥ ਯੌਰਕਸ਼ਾਇਰ
ਨੌਰਥੈਂਪਟਨਸ਼ਾਇਰ
ਨੌਰਥੰਬਰਲੈਂਡ
ਨੌਟਿੰਘਮ
ਨੌਟਿੰਘਮਸ਼ਾਇਰ
ਓਲਡਹੈਮ
ਆਕਸਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ
ਪੀਟਰਬਰੋ
ਪਲਾਈਮਾਊਥ
ਪੋਰਟਸਮਾਊਥ
ਰੀਡਿੰਗ
ਰੈੱਡਬ੍ਰਿਜ
ਰੇਡਕਾਰ ਐਂਡ ਕਲੀਵਲੈਂਡ
ਰਿਚਮੰਡ ਅੱਪੋਨ ਥੇਮਜ਼
ਰੋਚਡੇਲ
ਰੋਦਰਹੈਮ
ਰਟਲੈਂਡ
ਸੈਲਫੋਰਡ
ਸੈਂਡਵੈਲ
ਸੇਫਟਨ
ਸ਼ੈਫੀਲਡ
ਸ਼੍ਰੋਪਸ਼ਾਇਰ
ਸਲੋ
ਸੋਲਿਹਲ
ਸਮਰਸੈਟ
ਸਾਊਥ ਗਲੋਸਟਰਸ਼ਾਇਰ
ਸਾਊਥ ਟਾਇਨਸਾਈਡ
ਸਾਊਥੈਂਪਟਨ
ਸਾਊਥੈਂਡ
ਸਾਊਥਵਾਰਕ
ਸੇਂਟ ਹੈਲੰਸ
ਸਟਾਫੋਰਡਸ਼ਾਇਰ
ਸਟਾਕਪੋਰਟ
ਸਟਾਕਟਨ-ਆਨ-ਟੀਜ਼
ਸਟੋਕ-ਆਨ-ਟਰੈਂਟ
ਸੁਫੋਲਕ
ਸੰਡਰਲੈਂਡ
ਸਰੀ
ਸੂਟਨ
ਸਵਿੰਡਨ
ਟੈਮਸਾਈਡ
ਟੇਲਫੋਰਡ ਐਂਡ ਰੈਕਿਨ
ਥੁਰੋਕ
ਟੋਰਬੇ
ਟਾਵਰ ਹੈਮਲੇਟਸ
ਟ੍ਰੈਫੋਰਡ
ਵੇਕਫੀਲਡ
ਵਾਲਸਾਲ
ਵਾਲਥਮ ਫੌਰੈਸਟ
ਵੈਂਡਸਵਰਥ
ਵਾਰਿੰਗਟਨ
ਵਾਰਵਿਕਸ਼ਾਇਰ
ਵੈਸਟ ਬਰਕਸ਼ਾਇਰ
ਵੈਸਟ ਸਸੇਕਸ
ਵੈਸਟਮਿੰਸਟਰ
ਵਿਗਨ ਐਂਡ ਲੇਹ
ਵਿਲਟਸ਼ਾਇਰ
ਵਿੰਡਸਰ, ਅਸਕੋਟ ਐਂਡ ਮੇਡਨਹੈੱਡ
ਵਿਰਲ
ਵੋਕਿੰਘਮ
ਵੋਲਵਰਹੈਂਪਟਨ
ਵਰਸੇਸਟਰਸ਼ਾਇਰ
ਯਾਰਕ

.21ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਤੱਕ ਹੈਲਥਵਾਚ ਇੰਗਲੈਂਡ ਦੁਆਰਾ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਖੇਤਰ ਵਿੱਚ ਹੈਲਥਵਾਚ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨੂੰ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਹਰ ਕਿਸੇ ਲਈ ਸਮਝਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਮਿਲੇਗੀ। 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਸੰਭਾਲਦੇ ਹਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਾਡਾ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਬਿਆਨ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ। ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੋਵਾਂ ਵਿਕਲਪਾਂ 'ਤੇ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ।
ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਕਿ ਮੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ *[ਲਾਜ਼ਮੀ]
· ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਕਿ ਮੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖੋਜ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

22. ਸਾਡੀ ਮੁਹਿੰਮ ਦਾ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਕਹਾਣੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹ ਦਿਖਾਉਣ ਲਈ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਕੀ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  
ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਮੀਡੀਆ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਹਾਣੀ ਨੂੰ ਸਾਡੀ ਸਮੱਗਰੀ ਵਿੱਚ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣ ਲਈ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣੀ ਚਾਹੋਗੇ?
ਅਸੀਂ ਪਹਿਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ ਕਿ ਇਸ ਵਿੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਮੀਡੀਆ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਨਹੀਂ ਭੇਜਾਂਗੇ।
· ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਕਿ ਕੀ ਮੇਰੀ ਕਹਾਣੀ ਮੁਹਿੰਮ ਲਈ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਮੀਡੀਆ ਨੂੰ ਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਮੈਨੂੰ ਹੈਲਥਵਾਚ ਇੰਗਲੈਂਡ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਸਵਾਲ 23 'ਤੇ ਜਾਓ)
· ਮੈਂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਕਿ ਹੈਲਥਵਾਚ ਇੰਗਲੈਂਡ ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਵਿੱਚ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਬਣਨ ਜਾਂ ਮੀਡੀਆ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। [- ਸਿੱਧਾ ਅੰਤ 'ਤੇ ਜਾਓ]
 
23. ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਸਾਡੀ ਸਮੱਗਰੀ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਕੇਸ ਸਟੱਡੀ ਬਣਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਮੀਡੀਆ ਨੂੰ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕੀਏ।
· ਨਾਮ
· [bookmark: _GoBack]ਈਮੇਲ ਪਤਾ
